YONETIMIN TAAHHUDU

Tesislerimiz Antalya Evrenseki Turizm bolgelerinide hizmet vermektedir. Misafirlerimize “Otel
Yonetimi ve Konaklama Hizmetleri Sunumu” kapsaminda vermis oldugumuz hizmetlerde i¢ ve dis
baglamlarimizdan 6dun vermeyiz.

* Misafirlerimizin memnuniyeti

* Yasal otoriteler

* Degisen rekabet kosullari dig baglamlarimizi temsil ederken;

* Teknolojik gelisime ayak uydurmak,

* Dis Kaynakl Proseslerimizi 6zimsemek,

* “DEGER”lerimiz

* “KULTUR”Umz ise i¢ baglamlarimizi olugturmaktadir.
insan bizim igin en temel “DEGER”dir. Misafirlerimizin memnuniyeti, huzurlu ve essiz bir tatil

deneyimlemeleri ne kadar dnemliyse; calisanlarimiza kendilerini mutlu hissettikleri bir ¢calisma
saglayabilmek de o kadar dnemlidir.

Calisanlarimizi segerken; din, dil, irk ayrimi gdézetmeyiz.

Kazandigimiz her basariya katki saglayacak, vizyon sahibi, ekip ruhuna inanan, insani degerlere
onem veren, yetenekli, calisma ahlakina sahip ¢alisanlarimizi tebrik ve tegvik ederiz.

Cunkd biliriz ki;
“Misafir memnuniyeti, caligan memnuniyeti varsa mimkuindar.”

Baglamlarimizin etkilesimi ile olusacak HIZMET KULTURU ise misafirlerimize vaat ettigimiz
ayricahktir.

Tesislerimizde tum bu baglamlar Uzerine inga edilmis olan kalite entegre yonetim sistemimizin
kurulumu, surekliligi ve surekli iyilestiriimesi icin yeterli donanimda liderlerimiz atanmistir.

Kaliteyi 6l¢ulebilir hale getirmek ve i¢c-dis baglamlar arasinda bir képru olusturmak adina hedefler
belirlenmis ve temelleri politikalar ile galisanlara duyurulmustur.

Takip ve uygulamasindan sorumlu oldugumuz tim standartlar, yasal sartlar ve misafir sartlari
entegre kalite sisteminde dokimante edilmis, surekli guncelligi saglanmaktadir.

Entegre kalite sistemi proseslerimizde; “RiSK BAZLI DUSUNMEK” esastir. Her zaman bir
sonraki adimi analiz ederek; daha az uygunsuzluk, daha fazla iyilestirme, daha ylksek
memnuniyet saglamaktir.

YONETIM KURULU
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