Adalya Hotels Ust Yénetimi olarak,

Konaklama sektoriinde, faaliyetlerimizi uluslararasi standartlara uygun, yasal ve diger sartlar
yerine getirerek gerceklestirmeyi, ilgili taraflarin ihtiya¢ ve beklentilerini karsilayarak
memnuniyeti saglamayi,

Gida zincirinde hammaddeden sunuma kadar tim suregleri kontrol altinda tutmayi ve gtvenilir
gida Uretmeyi, tedarikcilerimiz ile ig birligi icerisinde ¢alisarak standartlasmigs Urin kalitesi

sunmayi,

Cevreye ve gelecek nesillere yasanabilir bir gevre birakmak amaci ile; dogal kaynaklarimizi
dogru ve verimli kullanmayi, doga dostu Urtnler tercih etmeyi,

Atik yonetimini etkin bicimde yapmayi, Kullanilan kaynaklari yenilenebilir olanlardan se¢meyi
Misafir sikayet ve taleplerini tarafsiz ve durlst yaklagimla, ayrim gézetmeksizin, kaynaklari
dogru kullanarak, gizlilik ilkesinden sapmadan kayit altina alarak, ihtiya¢ duyulan sire iginde

kaliteden 6dun vermeden sonuglandirmayi ve bilgi vermeyi,

Konaklama faaliyeti disindaki projelerde yer alarak sosyal sorumluluk bilinci yaratmayi ve
surdurmeyi,

Yonetim Sistemlerindeki amaglarimiza ulasmak ve hedeflerimizin gergeklesmesi igin gerekli
kaynak ve bilgi destegini saglariz

Yonetim sistemleri performanslarinin ve Yoénetim Sistemlerimizin surekli iyilestirilmesi igin
calismalar yapariz

Enerji ve ¢evre performansini etkileyen tim bakim ve hizmetlerin tedariginin/ tasarimini
saglariz/ destekleriz

Misafirlerimiz, galisanlarimiz ve is ortaklarimiz igin bilinglendirme, bilgilendirme ve egitimlerle
farkindalik yaratarak surekli gelisme ve iyilestirmeyi hedef aliriz.

Faaliyetlerimizi yonetirken Kalite, Gida Guvenligi, Cevre, Misafir Memnuniyeti, Enerji ve Surdurulebilir
Turizm gerekliliklerini g6z 6ntine almay! ve bu dogrultuda yapilacak ¢alismalara gerekli bilgi ve
kaynak saglamayi taahh(t ederiz.
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