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Sustainability Report

In order to read the Sustainability Report in your own
language, you can contact our hotel and request it.

Nachhaltigkeitsbericht

Um den Nachhaltigkeitsbericht in Ihrer Sprache zu lesen
,kdnnen Sie unser Hotel kontaktieren und anfordern.



ADALYA

HOTELS

ADALYA ELITE LARA HOTEL'IN SURDURULEBILIRLIK MESAJI

Adalya Elite Lara Hotel olarak turizmde sirdirilebilirlik calismalarinin cevresel ve kdiltirel miras
Gzerindeki olumsuz etkileri en aza indirdiginin ve sirdlrilebilir turizmin getirdigi sorumluluklarin
bilincindeyiz. Gelecek nesiller icin daha iyi bir diinya birakmaya cgalisiyoruz. Bu dogrultuda gevresel
etkilerin azaltilmasi, enerji, su ve atik yénetimi, kiltirel ve sosyal mirasin korunmasi, yerel halka
ekonomik ve sosyal olarak fayda saglama ve cevreyi koruma gibi strdurilebilirlik kavrami icinde yer
alan bircok konuda calismalarimiza devam etmekteyiz. Iklim degisikliginin ve kiresel i1sinmanin
oneminin her gecen giin daha ¢ok hissedildigi glinimuz dinyasinda Gzerimize dlisen sorumlulugu en iyi
sekilde yerine getirmeyi amag edinmekte, cevre bilincinin galisanlarimiz tarafindan benimsenmesi igin
gaba gostermekteyiz. Strdurulebilirlik risklerinin etkin bicimde ydnetilmesi ve slirdlrllebilir bliylimenin
uzun vadeli stratejilerle sadlanmasina odaklanarak basarimizi her gecen giin arttirmayi
hedeflemekteyiz.

2023 yili raporumuz tesisimiz hakkinda genel bilgileri ve strdurtlebilirlik galismalarimizi icermektedir.
1. ADALYA ELITE LARA HOTEL TARIHCESI

Yoériukoglu Tic. Tur. Tar. Pet. Enerji A.S. 'nin temeli; beyaz esya ve otomotiv alaninda faaliyet géstermek
Uzere 1970 li yillarda atilmistir.

1990 yilinda Nil Otel ‘in aileye katilmasiyla grup iginde beyaz esya, otomotiv ve turizm sektériinde olmak
Uzere faaliyet gosteren firma sayisi Gge ¢cikmistir. 1997 yilinda Yorikoglu Tic. Tur. Tar. Pet. Enerji A.S.
olarak resmi olarak kurulmustur.

Gelisen is hacmimize paralel olarak Manavgat bélgesinde turizm alaninda faaliyet gésterme geredinden
hareketle sahil otelciliine yonelmis ve 2005 yilinda 5 yildizlh Grand Hotel Art Side kurulmustur. Bunu
takiben siren atilimlar neticesinde; 2009 yilinda 5 yildizli Adalya Resort, 2013 yilinda 5 yildizli Adalya
Ocean kurulmus ve béylece Adalya Hotels Grubu olusmustur.

Gurubumuzun Kundu bdlgesinde tesis agmak istemesi ile 2016 yilinda Adalya Elite Lara grubumuza
eklenmistir. Su an Yorikodglu Tic. Tur. Tar. Pet. Enerji A.S. sadece turizm otel isletmeciligi ile istigal
eden bir sirket olarak faaliyetine devam etmektedir.

2. ADALYA ELITE LARA HOTEL SURDURULEBILIRLIK MESAJI

Adalya Elite Lara Hotel olarak turizmde surdurilebilirlik calismalarinin gevresel ve kiltiirel miras
Uzerindeki olumsuz etkileri en aza indirdiginin ve surdarilebilir turizmin getirdigi sorumluluklarin
bilincindeyiz.

Gelecek nesiller igin daha iyi bir diinya birakmaya calisiyoruz. Bu dogrultuda gevresel etkilerin
azaltilmasi, enerji, su ve atik ydnetimi, klltirel ve sosyal mirasin korunmasi, yerel halka ekonomik
ve sosyal olarak fayda saglama ve cevreyi koruma gibi strdurtlebilirlik kavrami icinde yer alan
birgok konuda galismalarimiza devam etmekteyiz.

iklim degisikliginin ve kiresel isinmanin éneminin her gecen giin daha cok hissedildi§i giinimiz
diinyasinda Uzerimize disen sorumlulugu en iyi sekilde yerine getirmeyi amag edinmekte, gevre
bilincinin calisanlarimiz tarafindan benimsenmesi igin gaba gdstermekteyiz.

Surdardlebilirlik risklerinin etkin bigimde yoénetilmesi ve slrdirilebilir blylimenin uzun vadeli
stratejilerle saglanmasina odaklanarak basarimizi her gegen gin arttirmayi hedeflemekteyiz.

Yonetim Kurulu
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3. ADALYA ELITE LARA HOTEL POLITIKALARI

% Yoksul ve kirilgan durumda olanlara dayaniklilik kazandirmak ve iklimle ilgili asiri olaylara
ve diger ekonomik, sosyal ve cevresel soklara ve afetzedelere sosyal yardimda bulunmak,
istihdam firsat esitligi saglamak ve kirilganhklarini azaltmak

« GUGlG kurum kilttrd ile Glkemizin farkh sehirlerinden, dinyanin birgok Ulkesine kadar
calisanlarimiza istihdam ve staj imkani saglamak

R/

% Uzman danisman ekiplerimiz, satin alma asamasindan sofraya kadar uzanan tim
slirecte gida hijyen kontrollerini titizlikle gergeklestirmekte ve gida israfini azaltmak amaciyla
calismalar yuritmektedir.

% Ekosistemlerin korunmasina yardimci olan, iklim dedisikligi, asirn hava kosullari,
kuraklk, sel ve diger afetlere uyum kapasitesini giiclendiren ve arazi ve toprak kalitesini
asamali bicimde iyilestiren bitkileri tercih ediyor ve agaglandirmaya 6nem veriyoruz.

« Endemik, yerel ve soyu tikenmekte olan flora ve faunamizi koruyor, habitatlarinda
saglikli gelismeleri igin bakim ve gozetimlerini gerceklestiriyoruz.

% Hizmetlerimiz slresince is glivenligini ve kaliteyi 6n plana koyarak glivenilirligi saglariz.
% Calisanlarimizin motivasyon ve mental esenligini saglamak icin profesyonel uzmanlar
tarafindan editimler duzenliyoruz.

R/

< Sarduralebilir bir temelde elde edilebilir ve ulasilabilir temel tibbi ekipmanlar setine

sahip sadlk birimimiz ile misafirlerimiz, calisanlarimiz icin acil durumlarda saglik destedi
sagliyoruz.

7

% En 6nemli paydasimiz galisanlarimizin saglik ve glvenliklerini saglamanin yani
sira kaliteli mesleki ve teknik editim alma slireglerini destekliyor ve gelisimlerine
yatinm yapiyoruz.

« Kadinlarin yénetimin her seviyesinde tam ve etkili katihmi ile liderlik igin esit firsatlara
sahip olmasini sagliyoruz.

% Ulkemizde herkes fikir, inang 6zgirligiine sahip olup kimseye dil, din, irk, cinsiyet,
sosyal sinif, yas ve birlik (yeligi gibi konularda ayrimcilik yapmiyoruz. Insan haklarinin
korunmasi temel kuralimizdir ve paydaslarimizdan da ayni hassasiyeti bekleriz.

.0

% Herkes icin glvenilir icme suyu sagliyor ve adil erisimi destekleyerek yerel toplumu
6nemsiyoruz.

% Suyun verimli kullanimi igin; bahge sulama saatlerimizi diizenliyor, donanimlarimizi

teknolojik gelismeler dogrultusunda iyilestiriyor ve dizenli tesisat bakimlarimizi

gergeklestiriyoruz.

«  Atik sularimiz dogrudan atiksu kanalizasyon baglanti sistemine iletilmektedir.

“ Temiz enerji igin; enerji tedarikgilerimizi yenilenebilir enerji oranlarina gére segiyoruz.
R/

< Hibrit sistemlerde dahil olmak Uzere teknolojik gelismeleri yakindan takip
ediyor ve sistemlerimizi glincelliyoruz.

< Tum erkek ve kadin galisanlarimiz igin esit ise esit Gcret sagliyoruz.
s Isletmemizin herhangi bir kademesinde ¢ocuk cgalisan yoktur ve
paydaslarimizin da ayni hassasiyette calismasini bekleriz.
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% Adalya Hotels standartlari geredi Karbon ayak izimizi klclltme hedefimiz
dogrultusunda emisyonlarimizi izliyor ve hedefimiz igin galismalar yapiyoruz.

% Yakin gevrede bulunan toplu ulasim yontemleri hakkinda misafirlerimizi bilgilendiriyoruz.

% Kdulturel ve dogal dinya miraslarimizin korunmasi ve tanitimi igin tim paydaslarimiza
bilgilendirme saghyoruz.

% Tarihsel ve arkeolojik eserler yerel/uluslararasi yasalarin izin verdigi durumlar disinda
alinip satilmaz veya sergilenemez. isletme icerisinde bu konuya hassasiyet ile yaklagmaktayiz.

o,

< Dodal kaynaklarin surdurtlebilir yonetimini ve verimli kullanimini saglamak, gida israfini
o6nlemek icin talep ihtiyag dogrultusunda Uretim yapiyoruz.

% Kimyasallarin ve tim atiklarin yasam doénglsi boyunca gevreye duyarl yodnetimini
saglamak ve insan saghdina ve cevreye olan zararlh etkilerini en aza indirebilmek igin bu
atiklarin havaya, suya ve topraga salinimini engellemek icin dogru muhafaza ve lisansh
tesislere gonderim saglyoruz.
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< Iklim degisikligiyle ilgili tehlikeler ile dogal afetlere karsi dayaniklilik ve uyum kapasitesini
giglendirmek icin gcevresel tatbikatlar dizenliyoruz.

% Yerel ekonomiye olan katkimizin farkindayiz, bu sebeple tedarikgilerimizi ve
hammaddelerimizi yerel bélgeden segiyoruz. Surdurulebilir turizm icin, daha az enerji, su, atik
Ureten, gevre dostu satin alma yapiyoruz.

% Yaban Hayati avciligi ve ticareti ile ilgili avlanma, tiiketme, sergileme, satma gibi ticari
faaliyetlerde bulunmuyoruz. Hediyelik esya dikkanlarimizda ve isletme igerisindeki
operasyonlarimizda konu ile ilgili hassasiyetimizi surekli vurguluyoruz.

% Karasal ekosistemleri korumak igin tesislerimizde yer alan endemik bitkilerin farkindalk
yaratmak igin tanitimini yapiyor ve bakimlarini gergeklestiriyoruz.
% Slrdirllebilir orman yonetimi igin eko-etiketli kagit Grinleri kullaniyoruz.

% Her yerde her turli siddet olaylarini azaltmak igin Glvenlik birimimiz yerel makamlarla is
birligi icerisinde emniyetli gevre saglamak icin galisiyoruz.

% Gocuklarimiz gelecegimizdir. Onlarin 6zglir ve glven iginde higbir sémiriye maruz
kalmadan bidytmelerini 6nemsiyoruz. Cocuklara yonelik taciz, istismar ile muicadele igin
personellerimize farkindalik egitimleri dtzenliyor, Yerel makamlar ve Sivil Toplum Kuruluslar
ile birlikte galisiyoruz.

< Cocuklara yonelik cinsellik cagristiran bir davranis, s6zli ve sézel olmayan veya fiziki
olarak da ifade edilen her tirli davranis, cocuk haklarinin ihlalidir ve tarafimizdan kinanmakta
ve engellenmektedir.

L bif

< Bilim, teknoloji igin organizasyon, fuar vb. etkili ortaklik firsatlarini degerlendiriyoruz.

% Yurtici ve yurt disinda da tanitim faaliyetlerimiz ile Glkemizi ve destinasyonumuzu temsil
ediyor ve eko turizmi destekliyoruz.

« Tanitim malzemeleri ve pazarlama iletisimi, strdirilebilirlik iddialar da dahil olmak tzere
isletmemiz, Grtn ve hizmetleri bakimindan dodru ve seffaftir. Sunulabilecek olandan daha
fazlasi igin s6z verilmemistir.
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4. KURUMSAL SORUMLULUK
Adalya Elite Lara Hotel olarak biz; faaliyetlerimizi gergeklestirirken gevredeki toplum,
kurulusglar ve dogal yasam alanlari ile kurum arasinda olumlu iligkilerin strdtrilmesi;
sosyal ve ekonomik etkilerinin mimkin oldugunca gevre ve bélge halki igin pozitif yénde
ve faydali olmasi, olumsuz etkilerinin azaltilmasi ve yok edilmesi yolunda galismalar
yapmaktayiz.

Kurumsal Sorumluluklarimiz;

Cevre Dostu Olmak; Faaliyetlerimizi gergeklestirdigimiz bolgede ve mumkiin oldugunca

Otesinde, cevrenin ve kiltdrel mirasin korunmasi adina ¢alismalar yapmak; cevreyi
korumak oncelikli hedefimizdir.

Bdlge Halkini Desteklemek; Istihdam ettigimiz personellerin bélge halkindan olmasina

dikkat ediyoruz. Istihdam ettigimiz personelin bélge icerisinde ekonomiyi canlandirmasina
katki saglamaktayiz. Ayni zamanda boélge halkinin kendi bélgesinin disinda is imkanlari
aramaktansa, bélgesinde kalmasina yardimci oluyoruz.

Siirdirilebilir Turizm; Misafirlerimizin ve bdlge halkinin ihtiyaglarinin gelecek nesilleri

dusunerek karsilanmasi, dogal kaynak tuketimlerinde tasarruf saglanmasi ve yasam
kalitesinin yukseltilmesi strdurulebilirlik faaliyetlerimizin temelini olusturmaktadir.

Firsat Yaratmak; Calisan personellerimizi egitimlerle ve kariyer yonetimi programi ile
destekliyoruz. Mimkin oldugunca kendi galisanlarimizi yetistirerek, Ust pozisyonlara kendi

calisanlarimizi yikseltmeyi ve birlikte biyimeyi amacgliyoruz.

Paydas Grubu Diyalog Platformu

Toplantilar (Bdlum ici/ Bélimler Arasi)

Doklimana goris bildirme

Raporlama

Oneri sistemi Gizerinde Oneride bulunma

Calisan Memnuniyet Anketi ile 6neride bulunma

Dizenli ig iletisim toplantilari

Dogrudan amirine, Insan Kaynaklari Mudiiri'ne, Calisan
Temsilcisi'ne ilgili konularda goéris bildirme (s6zlG, yazili)

Calisanlar

Memnuniyet Anketleri
E-posta

Dijital Mecralar
Sosyal Medya

Gagdri Merkezi

Misafirler
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Anketler
Tedarikgiler E?;o);l;;e gortsmeler

Dijital Mecralar

Sosyal Projeler
Yerel Halk Sosyal Medya
Dijital Mecralar

Uyelik Toplantilari

Sektoérel Kuruluslar Seminer ve Fuarlar

Sosyal Sorumluluk Projeleri
Toplum ve Medya Roportajlar
Dijital Mecralar

5. CEVRE YAKLASIMIMIZ

Dinyada saygin olabilmek icin cevreye ve insana saygiliyiz. Misafirlerimizin konforundan taviz
vermeden, su, elektrik, enerji, kimyasal, kati atik miktarlarinin kontrol altina alinmasi, cevreye ve
dogal kaynaklara yonelik olusabilecek zararin en aza indirilmesini hedeflemekteyiz. Surdurtlebilir
turizm ilkeleri 1siginda aldigimiz onlemler ile dogal kaynak kullanimi azaltilmis, toprada, suya,
havaya verilen zararlarin minimum dizeye indirilmesi ve mimkun ise ortadan kaldirilabilmesi igin
uygulamalar gincellenmistir.
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+ ATIK YONETIMI

GERI GERI KAZANILABILIR ATIKLAR

Atik yonetimi, atigin kaynadinda azaltilmasi, 6zelligine
gbre ayrilmasi, toplanmasi, depolanmasi, geri
kazanilmasi, tasinmasi, bertaraf edilmesi ve bertaraf
islemleri sonrasi kontrolid gibi islemleri iceren bir yonetim
bicimidir. Adalya Elite Lara olarak uyguladigimiz Atik
Yénetimi Sistemimizde 6ncelikli amacimiz atik miktarini
azaltmak, olusan atiklarimizi iyi ydneterek gevreye en az
zarar ile bertaraf etmek ve geri kazanilabilir olanlari
tekrar kazanmaktir.

Personelimize atik ayristirmanin  6énemi konusunda
bilgilendirme egitimleri verilmekte ve atik ayristirma ilgili bélimler tarafindan takip edilmektedir.

B

PLASTIK MALZEME
{ 1000 YIL i

PiL - ALUMINYUM
300 YiL ! 100 YIL

b e

. ey - " . lw“h
§ | SIGARA izMARITI | B8 | GAZETE, KAGIT
- 2 YIL 3 AY

v
— - B s

TENEK
100 YIL

ICECEK KUTULARI

l 10 YiL ,‘

Genel alanlarda ve misafir odalarinda atiklarini ayristirmalarini saglamak icin misafirlerimize ayristirma
kutulari saglamaktayiz. Otellerimizde uyguladidimiz Atik Yonetim Sistemi ile ilgili bilgilendirme
yapmakta ve onlari da atik miktarini azaltma ve olusan atiklari ayristirma konusunda tesvik etmekteyiz.

Toplanan tim doéndstlrilebilir ambalaj atiklari ve organik atiklar lisansh firmalara teslim edilmekte
boylece geri donlstime katki saglanmaktadir.

Satin alimlarda mimkiin olan her yerde bliylik ambalajli tirin tedarik edilmesini 6nceligimiz olarak kabul
etmekte, boylece fazla ambalaj atigi olusumunu engellemeye calismaktayiz.
8
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Tek kullanimlik kahvaltilik Grinler yerine bliyik ambalajli kutu ve kova Grinler satin alinarak ambalaj
atigi azaltilmaya calisiilmaktadir.

Bitkisel atik yag ve tehlikeli atiklarimizi yasalarin 6ngordtigi sekillerde depolayarak lisansh firmalarla
bertaraf/geri kazanima géndermekteyiz.

Tesisimizin genel alanlarinda tekrar doldurulabilir sabunluklar kullaniimaktadir.

Oda temizliklerinde kullanilan kimyasallarda konsantre Grin secilerek dozajlama sistemi
kullanilmaktadir. Bu sekilde daha az dozda daha etkili sonuc alinip, minimum atikla cevreyi
korumaktayiz.

Kagit tiketimimizi azaltmak igin mimkin oldugunca yazismalarimizi ve duyurularimizi mail ortaminda
yapmaktayiz. Dokiimanlar Gzerinde yapilan gincellemeler kullandigimiz dokiiman yazilimi aracilidiyla
kalite agimiz Gzerinden duyurulabilmektedir.

Yonetim sistemlerimize ve yasal standartlara gore kayit alinmasi gereken dokimanlar mimkin ise
elektronik ortamda olusturulmakta ve bilgisayar Uzerinde depolanmaktadir.

2024 2025 DEGISIM 2024-2025
MALZEME | TUR (Pakit) DEGISIM
Miktar (Adet) | Miktar (Adet)
Kagit A4 255.250.000 | 263.003.000 7753000 % 3

2025 yilinda kagit tiketimi 2024 yilina gére % 3 artmistir.

ATIK AZALTMA CALISMALARIMIZ

e Misafir anketleri, snack mentleri, bar menuleri, oda menilerinin QR kod ile dijital erisime
acimigtir.

e Pool Bar’ da plastik bardak yerine polikarbon bardada gecilmistir.

e Dis yiyecek Unitelerinde kagit tabak kullanimi yerine porselen tabaga gegcilmistir.

e Pastane soslar disaridan temin edilmemekte olup, tesisimizde Uretilmektedir.

e Sebze ve meyvelerin kabuk, sap ve kodk kisimlan stok, sos veya garnitlir dretiminde
dederlendirilmektedir.
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ATIK AZALTMA PLANLARIMIZ

e Yeni baglayan personele oryantasyon sirasinda atik azaltma konulari anlatilacaktir.

e Snack restoranlarda porsiyon kontrolt uygulanacaktir.

KAGIT/PAPER PLASTIK/PLASTIC CAM/GLASS METAL/METAL

<+ KAGIT /KARTON ATIKLAR

KAGIT TUKETIMLERI

12000

10000

8000

6000

4000

2000 I I I
0 |

Ocak Subat Mart Nisan Mayis = Haziran Temmuz Agustos Eylal Ekim Kasim
m 2024 8210 640 6310 6310 6210 6310 8210 6210 5310 6310 5310
m2025 4510 4510 6410 7210 8710 9210 9740 10210 8610 6310 4580

m2024 m2025
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+ PLASTIK ATIKLAR

PLASTIK TUKETIMLERI

12000
10000

8000

6000
4000
- I I I I I

Ocak Subat Mart Nisan Mayis = Haziran Temmuz Agustos Eylul Ekim Kasim Aralik
w2024 6310 5310 5310 4210 7140 6210 7310 5310 4210 4510 2410 1860
m2025 3810 3810 4310 8370 9210 11410 8710 9310 9210 5480 3240 4610

o

W 2024 w2025

< METAL ATIKLAR

METAL TUKETIMLER
8000
7000
6000
5000
4000
3000
2000
“wh Ll ad ]
,on In 0 o W01 I i
Ocak Subat Mart Nisan Mayis Haziran Temmuz Agustos Eylul Ekim Kasim Arahk

H 2024 m2025
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<+ CAM ATIKLAR

CAM ATIKLAR

20000
18000
16000
14000
12000

10000

8000
6000
4000
2000 I

Ocak Subat Mart Nisan Mayis = Haziran Temmuz Agustos Eylal Ekim Kasim Aralik
m2024 9310 8210 9210 13140 8210 8210 13140 9210 7810 5680 6340 4210
m2025 7310 7310 7310 9760 11410 17610 = 18210 @ 17910 @ 14210 9410 6710 6310

o

W 2024 w2025

Gida Atiklarinin Azaltilmasi1 Calismalari

A. Depolama Atigi/ Bozulma

- Tam zamaninda teslimat, ilk giren ilk gikar prensibini benimsenmistir.

- Ekmek, kek ve tatl gibi Grinleri kendi blinyenizde hazirliyoruz. Disaridan almiyoruz.

B. Uretim Atiklari

- Personelin sebzeleri daha iyi soyup keserken zayi olmamasi igin patates icin patates soyma makinesi
kullaniimaktadir.

C. Asiri Uretim

- Acik biufenin sonuna dogru daha kuclk yiyecek kaplari/kase kullanimi kullanilmaktadir.

- A la carte restoranlarda misafirler 6n siparis verebilmektedir.

12
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Siirdiiriilebilir Gida Uretiminin Asamalari

® Slrdurulebilir bir menu

= Iklim ve biyocesitlilik dostu

s Geriye doniik baglantilar tasarlama ve yemek
g \ hazirlama
® Yerel ve bolgesel yiyecekler — ¥ — ® Yemek sunumu
= Mevsimlik yiyecekler /r N TEDARIK V( \/ g ) = Wisafir iletisimi

® Organik gida
®  Adil ticaret Urunleri

\

HAZIR /
Ry

11e||nsoy

ewsieH uidl |puostad

(

wijie
u1d1 wnjdo

= QOlgme ve izleme

= Gida atiklarinin énlenmesi

= Gida geri kazanimi, geri \l: /
dénlsimui ve imhasi

TUKETIM
= Ambalaj atiklarinin K - g j

azaltilmasi i j

vy ¥ v v

|

*Yonetim etkileri

*Sdrdardlebilir gida operasyonlarinin
uygulanmasinin yénetilmesi
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¢ TEHLIKELI ATIKLAR

Otelimizde olusan tehlikeli atiklarin gevreye zarar vermeden bertaraf edilebilmesi igin bolimlerimizde
olusan tehlikeli atiklari, tehlikeli atik odalarimizda uygun kosullarda toplamakta, etiketlemekte ve
yasalara uygun bertaraf edilmesi veya dederlendirilmesi igin lisansh firmalara teslim etmekteyiz. Bu
ve bilgilendirici afisler

konuda personelimize egitimler vermekte,

bulundurmaktayiz.

personel

alanlarinda uyarici

Gergeklestirdigimiz tehlikeli kimyasal / tehlikeli atik dokilmesi tatbikatlari esnasinda da tehlikeli
atiklarin ne sekilde depolanacadi konusunda personelimize bilgilendirmeler yapmaktayiz.
) 2023 2024 2025
ATIK KODU TUR
Miktar (Kg) Miktar (Kg) Miktar (Kg)
150110 Kontamine Ambalaj 230 1065 660
150111 Bos Basingh Metalik Ambalajlar 65 115 85
200135 Elektronik Atik 25 100 240
70216 Zararl Silikon iceren Atiklar 65 50 45
80111 Atik Boya ve Vernikler 650 955 215
150202 Kirlenmis Emiciler, Filtre Malzemeleri 50 65 0
200121 Fliioresan Lambalar ve Diger Civa iceren Atiklar 55 150 45
200134 Pil ve Akiimalatorler 23 121 90
TOPLAM 1163 2621 1380
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* KIMYASAL KULLANIMI

Cevreyi dikkate alarak temizlik yapmak, hijyenik olarak temizleyebilmek ve ayni zamanda saghg: ve
cevreyi mimkin oldugu kadar az olumsuz etkilemek anlamina gelmektedir. Cevreye verilecek zararlar,
sadece cevreye uyumlu temizlik trinleri kullanarak degil ayni zamanda bu Urinleri tasarruflu kullanarak
ve dozajini iyi ayarlayarak da en aza indirilebilmektedir. Boylelikle kimyasallarin gevreye toplam zarari
onemli dlclide azaltilabilmektedir.

Kimyasallarin givenli bir sekilde bertaraf edilmesi igin ilgili firmalarla calismakta ve kimyasal atiklarin
takibini yapmaktayiz.

Havuzlarimizda uygun hijyenik uygulama icin minimum miktarda kimyasal kullanan otomatik dozaj
sistemleri kullanmaktayiz.

Disaridan hizmet aldigimiz hasere micadele firmasinin kullandigi ilaglarin insan sagligina ve cevreye zarar
vermeyen Urin oldugunu kontrol etmekteyiz. Dogal tedbirlerden (sinek tutucu, yapiskanh kagit vb.) daha
fazla yararlanmaya calisarak ilaglama kaynakli kimyasal tliketimini azaltmaya calismaktayiz.

Kimyasal depolarimizda kimyasal muhafazasinda tim raflarda sizdirmaz tavalardan yararlanmaktayiz.
Bu sekilde kimyasalin herhangi bir sekilde dokilme / akma yoluyla su giderlerine ya da toprada
ulasmasini engellemekteyiz.

Kullandigimiz genel kimyasallarin biyolojik ¢ézUnurligu ytksek olup yeni alimlarda bu kriteri 6zellikle
degerlendirmekteyiz.

Kimyasal kullaniminin azaltilmasi calismalari;

% Kimyasallarin kullanimi ve tehlikeli kimyasallarin doékilmesi/saciimasi durumunda alinacak
tedbirler konusunda calisanlarimiza egitimler verilmeye devam edecektir.

% Havuz kimyasallarinin daha dlzenli takibi icin bir sablon olusturulmus ve
glinlik daha sistematik bir izleme saglanmaktadir.
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MUTFAK KiSi BASI KIMYASAL TUKETIMI (Kg)
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+ ENERJI YONETIMI

Sardaralebilirlikle ilgili en 6nemli adimlardan biri enerji verimliligini saglamaktir.

R/
0.0

°,
0.0

°,
0.0

R/
0.0

Tesisimizde oOncelikle enerji kullanimi ile ilgili dedgerler ginlik olarak takip edilmekte ve
sorunlara glinlik olarak mudahale edilmektedir. Fazla tlketimin gergeklestigi bolimler
belirlenmekte ve olasi tasarruf alanlar tespit edilmektedir.

Disik tiketimli ekipman ve sistemler tercih edilmektedir.

Otomasyon yoOnetimi ve izleme kaynaklar kullanilarak uzun vadeli iyilesme saglanmaktadir.
Bakim, gozetim ve izleme yoluyla enerji tasarruflari stirekli analiz edilmektedir.

Ulkemizde artan enerji talebinin karsilanmasina yénelik olarak, tiikenmeyen, cevreyi
kirletmeyen, disalim gerektirmeyen, vyenilebilir enerji kaynadi olan glines enerjisi
teknolojilerine yatirnm yapilmis olup, birimlerde kullanilmaya baslanmistir.

ELEKTRIK ve DOGALGAZ TUKETIMi

Satin aldigimiz tim elektronik Grinlerin enerji tasarruflu olmasini ve tim galisanlarimizin enerji
tasarrufu konusunda egitim almasini hedeflemekteyiz.

Otelimizde enerji tasarrufu ile ilgili asagidaki calismalar yapilmakta ve sirekliligi saglanmaktadir.

o,
o

°,
*

°,
> 0.0

)
*

TUim odalarda balkon kapisinin agilmasi durumunda isitma/sogutma cihazlarini devre disi
birakan sistemler kullaniimaktadir.

Otelimizde tim oda ve genel alanlarda enerji tasarrufu saglamak ve tehlikeli atik miktarinin
azaltilmasina yonelik LED aydinlatmalar kullaniimaktadir.

Otel geneli bina gevre aydinlatma, 1sitma ve sodutma sistemleri otomasyondan kumanda
edilerek kontrolleri saglanmaktadir.

Uygulanabilir misafir ortak alanlarinda harekete duyarh sensoérli aydinlatmalar
kullanilmaktadir.

Tesis igerisinde birgok alan gun isigindan faydalanarak enerji tiketimini azaltacak sekilde
tasarlanmistir.

Misafir odalarinda Enerji Kesici kart sistemi (Energy Saver) mevcuttur.

Misafirlerin oda kartlarini yanina alip, odadan ayrilmasinin ardindan, isiklar

otomatik olarak sénmektedir.

Tum elektrikli cihazlarin belirli araliklara bakim ve temizlikleri yapilarak olusabilecek enerji
kayiplart minimize edilmektedir.

MUmkln olan noktalarda fotoselli kendiliginden acilir - kapanir kapilar kullaniimakta ve
Isitma / sogutma kaybi ile gerceklesecek olan enerji tliketimi azaltilmaktadir.

Uygun olan kapilarda ve soguk oda kapilarinda hava perdesi kullanimi ile ve isitma / sogutma
kaybi ile gerceklesecek olan enerji tiketimi azaltilmaktadir.

Isitma ve sodutma cihazlarinin yerlesimi enerji verimliligini azaltmayacak sekilde
planlanmaktadir.

Talep etmeyen misafirlerimizin odalarindaki linen malzemeleri glin asiri dedistirerek yilkama
/ kurutma / transfer kaynakli elektrik tiketimini diisirmekteyiz.

Dekoratif gesmelerin devridaim pompalar timer ile galismaktadir.

Lunapark ginde 3 saat calistirilarak harcanan enerji kontrol altina alinmaya calisiimaktadir.
Klima santrallerinin buyik cogunlugunun motorlarinda elektrik tiketiminde tasarruf igin
frekans konvektoérleri kullaniilmaktadir.
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% Tesisimiz retim ve hizmet alanlarindaki tim buzdolaplari, soguk odalar sicak kaynagindan
uzak olacak sekilde konumlandirilmistir. Buzdolaplarinin kondenserleri dizenli bakimlari
yapllarak, enerji veriminin dismemesi saglanmaktadir.

% Havuz aydinlatmalarinda tasarruflu led aydinlatma kullaniimaktadir.

®,

< Tesisimizde yenilebilir enerji kaynag§i olarak Giines Enerjisi kullanilmaktadir. Isletmemiz
catisinda 340 adet sellektif ylizeyli giin 1si kollektéri bulunmaktadir. Boylece su isitma islemi
dogal yollarla saglanmaktadir.

GES PROJESI
Proje Adi: Isparta GES Projesi
Lokasyon: Isparta il

Kurulu Gug: 9,271 kW

Amacimiz isletmemizin elektrik ihtiyacini yenilenebilir kaynaklardan karsilamak, enerji maliyetlerini
azaltmak ve gevreye duyarli bir model olusturmaktir.

Dederlendirme : 2023 yilinda toplam elektrik tiketiminin %65'i, 2024 yilinda ise %73'l, 2025 yilinda
ise %88,16 Glines Enerjisi Santrali (GES) aracilidiyla karsilanmistir.

3 -

ADALYA H[]TELS BES

AC Gig¢ (Kwe) DC Gug (Kwp) B

2.399 3.367,98
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Tlketimin azaltilmasi calismalari;

< Kaydirak calisma saatleri son bahar déneminde slreleri kisaltilmaktadir. Hava sartlarina gore
calistirlmamaktadir.

% Isitma ve sogutma sistemleri mevsim gecislerinde bolgesel olarak degisimi saglanir. Boylelikle
enerji tasarrufu saglanmaya calisilir.

% Isitma ve sogutma sistemleri otomasyon sistemine baghdir. Bu sistem sayesinde klimanin
calisma saatleri ayarlanabilmektedir.

» Sodguk odalarinin kapi contalarn degistirilerek yalitim dizeltilerek enerji kaybi 6nlenmektedir.

Soguk odalara i1si kagagi olmamasi icin perde takilmistir.

Soguk odalarin sicaklik kontrolleri icin otomasyon sisteme gecilmistir.

» SUs havuzlan misafir yodgunlugunun az oldugu kis donemlerinde calistirimamakta yaz
déneminde ise timerh olarak calistinimaktadir.

< Kapall havuz ve hamamin isitmasi i¢cin Gines Enerji Santralinde Uretilen elektrigin kullaniimasi
saglanmis ve tiiketim maliyeti azaltiimistir.

< Kullanim sicak sularinin 1si pompasi vasitasiyla hazirlanarak LNG tiketiminden tasarruf
edilmistir. 5 adet 1si pompasi mevcuttur.

< Enerji Etut calismasi yaptiriimigtir.

< Kat ofislerindeki aydinlatmalarda sensérli aydinlatmaya gegilmistir.

% Personellerimize enerji tasarruf 6nerileri almak igin anket yapilmistir.

B

R/
0.0

R/
0.0

B3

HEDEFLERIMiz

>

Otelimizde enerji verimliligi artirici uygulamalara devam edilmesi

Cevresel etkileri dustrulmus ve enerji verimliligi yliksek cihazlar almaya devam edilmesi

Her yil enerji tiketim oranlarinin azaltilmasi adina yapilan tasarruf tedbirleri egitimlerine devam
edilmesi

Enerji tuketimini azaltma projeleri gelistirmeye devam edilmesi

Elektrik ve dodal gaz tlketimleri surekli izlenmekte ve kayit edilmektedir. Yapilan bu
izlemelerde cikan veriler ginlik olarak kaydedilmekte ve yapilan toplantilarda irdelenmektedir.
Bahge aydinlatmalarinin daha tasarrufiu led aydinlatmalarla degdistirilmesi

R/
*

*,
0.0

°,
0.0

°,
> 0.0

)
*

°,
0.0
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7.447.308,75

Elektrik Tuketimleri
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2
7.717.301,55

% 3,6 artis gbzlenmistir. % 5,75 pax azalmistir.

Elektrik Tuketimleri
2024-2025
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Toplam Dogalgaz Tiiketimleri
2024-2025
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W Seril 3.195.496,98 3.405.544,80

% 6,5 artis gézlenmistir. % 5,75 pax azalmistir.

Dogalgaz Tuketimleri
2024-2025
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SU YONETIMI

SU TUKETIMI

Saglik, hijyen ve misafir memnuniyeti konularindan 6din vermeden genel su tlketimini azaltmak
amaciyla su tasarrufu saglayan donanimlar kullanmakta; misafirleri bilgilendirmekte ve calisanlarimizi
bu konuda egitmekteyiz.

Otelimizde su tasarrufu ile ilgili asagidaki calismalar yapilmakta ve strekliligi saglanmaktadir:

*,
0.0

°,
0.0
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*

>
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*

*,
0.0

Dustlik debili 6zel musluklar ve dus basliklarinin yani sira, fotoselli veya zaman ayarli musluk,
dus ve pisuarlar kullanarak, gereksiz su kullaniminin 6niine gegmekteyiz.

Dlslik hacimli rezervuarlar araciligiyla sifon suyu kullanimini azaltmaktayiz.

Oda tuvaletlerinden gerceklesen su sizintilarinin fark edilmesi ve 6nlenmesi igin personelimizi
editiyor, konuklarimizdan bu sizintilar bize bildirmelerini bekliyoruz.

Dodayla uyumlu bahgemizi damlama ve fiskiye sistemleri ile sulamaktayiz. Ayrica sulama
sisteminde otomasyon ile su tiketimi minimize edilmektedir.

Bolimlerdeki sayaglar sayesinde su tiiketiminin alansal takibi yapilabilmektedir.

Odalarda havlu ve carsaf dedisimleri misafir talepleri dogrultusunda gergeklestiriimekte ve bu
konuda misafirlere bilgi verilmektedir. Misafirin talebi olmamasi halinde her iki glinde bir degisim
yapilmaktadir.

Tim Mutfaklarimizda sebze dezenfeksiyonu igin yikamada son durulama gerektirmeyen ozon
dezenfeksiyon sistemi kullaniimaktadir.

Havuz makine daireleri diizenli kontrol edilip, su kacaklari olmasi halinde, hemen 6nlem
alinmakta ve izolasyonlar yapilmaktadir.

Glnes panelleri dazenli kontrol edilip, su kacagi oldugu durumlarda 6nlem alinmaktadir.

Su tiketiminin azaltilmasi calismalari;

Otel binasi lavabo ve dus bataryalarinin degisimi saglanmistir. Lavabo bataryalarinin; 1
dakikada 6 Litre tiiketimden, 5 Lt/dk dénldsimu gergeklestirilmistir.

Havuz makine dairesindeki arizali, su kagagi olan motorlarin periyodik bakimlari yapilmaktadir.

Manuel sulama yapilan boélgelere damlama sulama sistemine gegilmistir.

HEDEFLERIMiz

Su tlketim oranini dislirmek igin personelimizin bilinglendiriimesi adina editim calismalarinin
strdurtlmesi

Havuz galerilerinde ve teknik galerilerde izolasyon kaynakli su kacagi olan nokta tespit ederek
su sizintilarini sifira distirmek.

Su sayaglarinin artirlmasi ve tim tesis genelinde su tliketiminin detayl olarak izlenmesi

Su verimliligi yénetim sisteminin kurulmasi ve aktif olarak uygulanmasi

Su tiiketim verilerinin dlizenli analiz edilerek tasarruf firsatlarinin belirlenmesi.
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- SU Riski

Tesisimizin bulundugu Antalya ili, Aksu ilcesi cesitli uluslararasi kaynaklar ve su riski analiz
platformlarina gore “orta dlizey (medium)” su riski tasiyan bir bolge olarak siniflandiriimaktadir.

Bu durum, ozellikle yaz aylarinda artan turizm yogunlugu ve iklim degisikligi kaynakh kuraklik egilimleri
g6z 6nlnde bulunduruldugunda su kaynaklarinin dikkatli ve verimli yénetilmesini zorunlu kilmaktadir.

Bu dogrultuda kurulusumuz, su tiketimini azaltmaya, yeniden kullanim olanaklarini artirmaya ve
teknolojik ¢ozlimlerle su verimliligini artirmaya yonelik ©énlemleri oOnceliklendirerek faaliyetlerini
surdirmektedir. Ayrica, su ile ilgili operasyonel riskleri azaltmak ve yerel su kaynaklan Gzerindeki
baskiyl en aza indirmek amaciyla dizenli izleme ve iyilestirme calismalari yapilmaktadir.
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- SU DESARII

Otelimizde kullanilan suyun yalnizca temini dedil, ayni zamanda cevreye desarj edilen kisminin kontrol{
de su yOnetimi stratejimizin ayrilmaz bir pargasidir. Bu dogrultuda, Adalya Elite Lara Hotel olarak, tium
atiksu yonetimi sidreglerimizi Antalya Bulylksehir Belediyesi ASAT Genel Muadurligu tarafindan
yayimlanan “Atiksularin Kanalizasyon Sebekesine Desarj Yonetmeligi” gergevesinde ylritmekteyiz.

Tesisimiz kanalizasyon altyapisina bagh sekilde faaliyet gostermekte olup, ASAT tarafindan verilen
“Baglanti Kalite Kontrol Ruhsati” gincel ve gegerlidir. Bu ruhsat kapsaminda, otelimizden gikan atik
suyun desarj standartlarina uygunlugu, ASAT yetkilileri tarafindan dizenli olarak denetlenmektedir.


https://www.wri.org/aqueduct
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ASAT, otelimizin gikis hattindan yilda en az iki kez numune almakta ve bu numuneler tizerinde kimyasal
oksijen ihtiyac (KOI), askida kati madde (AKM), pH ve yag-gres olmak lizere dért temel parametre
Uzerinden analiz gerceklestirmektedir. Bu analizler, kanalizasyona desarj edilen atik suyun cevreye ve
altyap! sistemlerine olasi etkilerini izlemeyi ve yOonetmelikte tanimlanan sinir dedgerlere uygunlugu
glivence altina almay! amaglamaktadir.

e

& ANTALYA BUYUKSEHIR BELEDIYESI ASAT GENEL MUDURLUGU .
QS_a! BAGLANTI KALITE KONTROL RUHSATI
RUHSAT TARIH/SAYI NO : 09-11-2021 / 40346
TICARI UNVAN : YORUKOGLU TIC.TUR.TAR.PETR.ENERJI INS.A.S.
TESIS ADI 3 ADALYA ELIT LARA OTEL
TESIiS ADRESI : KEMERAGZI MAH. TESISLER CAD. NO:416 AKSU
ADA - PARSEL NO : 13396 -6
YATAK SAYISI : 1348
YILDIZ SAYISI 3 5
ORTALAMA ATIKSU DEBISI : 620 m3/gun
TAKIiP EDILEN PARAMETRELER : Askida Kati Madde (mg/L), Kimyasal Oksijen ihtiyaci (mg/L), Ph, Toplam Fosfor

(TP ) mg/L, Yag ve Gres (mg/L)

TOPLAM KARBON AYAK IZI OZETI -2025

Yapilan hesaplamalar sonucunda otelimizin 2025 yilina ait toplam sera gazi salimi asagidaki gibi
gerceklesmistir:

Emisyon Kaynagi Emisyon Miktar (ton COze)
Elektrik Tuketimi 3241,27 Ton
Dodalgaz Kullanimi 687,92 Ton
Jenerator Yakiti 18,63 Ton
Sogutucu Gaz Kacaklari 0,60 Ton
Atik Kaynakli Emisyon 1730,29 Ton
Toplam 5678,71 Ton
Degerlendirme

Tesisimizin toplam sera gazi emisyonu 5.678,71 ton CO:ze olarak hesaplanmistir. Emisyon kaynaklari
incelendiginde, gevresel etkinin bliylk 6lclide sinirh sayida ana kalemden kaynaklandigi gérilmektedir.
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En yliksek pay elektrik tiiketimine aittir ve 3.241,27 ton COz2e (%57,1) ile toplam emisyonlarin
yarisindan fazlasini olusturmaktadir. Bu durum, enerji yonetimi ve elektrik tiiketiminde verimlilik
uygulamalarinin karbon ayak izinin azaltilmasinda kritik 6neme sahip oldugunu gostermektedir.

Ikinci 6nemli kaynak atik kaynakli emisyonlar olup 1.730,29 ton CO:ze (%30,5) seviyesindedir.
Bu oran, oOzellikle gida atiklari ve operasyonel israfin azaltilmasina yonelik iyilestirme alanlarinin
bulundugunu ortaya koymaktadir.

Dogalgaz kullanimi ise 687,92 ton COz2e (%12,1) ile Ggilnci biyldk emisyon kaynadidir. Isitma ve
sicak su sistemlerinde enerji verimliliginin artirilmasi bu alanda emisyon azaltimina katki saglayacaktir.

Diger kaynaklarin etkisi oldukca disik olup jenerator yakiti %0,33, sogutucu gaz kacaklari ise
%00,01 seviyesindedir.

Genel dederlendirme sonucunda, toplam emisyonlarin yaklasik %99'unun elektrik tuketimi, atik
yonetimi ve dodalgaz kullanimindan kaynaklandigi gérilmekte olup, azaltim stratejilerinin oncelikli
olarak bu Ug alana odaklanmasi gerekmektedir.

+ SATIN ALMA

e Yiyecek ve icecek alimlarindaki ambalaj malzemelerinin geri dénidsimli olmasina 6nem
verilmektedir.

e Tedarikgcilerimizle is birligi yaparak en gok tlkettigimiz mallarin sosyal ve gevresel risklerini
dederlendirir, satin alma karar slirecimizde sosyal ve cgevresel kriterleri de g6z oOnlinde
bulundururuz.

e Satin alimlarda, ISO 14001 Cevre Yonetim Sistemi belgesine veya uluslararasi platformda kabul
gérmus bir gevre sertifikasina sahip tedarikgilere dncelik verilmektedir.

e Merkezi satin alma olarak sirdtrlebilir satin alma anlayisi benimsenmis ve bu anlayis ile paralel
bir prosedir olusturulmustur.

e Satin almalarda mimkin olan her yerde blylik ambalajh tGriin tedarikini 6nceligimiz olarak kabul
etmekte, boylece fazla ambalaj atigi olusumunu engellemeye galismaktayiz.

¢ Mevsim meyve ve sebzeleri satin alinmaktadir. Bu sayede seralardan kaynaklanan Kkirlilik
azaltilmaktadir.

e Deniz Urinlerinde menllemeyi kamu otoritesi tarafindan belirlenen avlanma ve toplayicilik
dénemlerine dikkat ederek yapiyoruz. Balik Grinlerimizin %90'dan fazlasi yerli ve taze olarak
alinmaktadir.

e Sebzelerimizi %90 yerel Ureticilerden ve mevsimine ve ydresine uygun olarak temin etmeye
Ozen gosteriyoruz.

e Et Grinlerinde strdirdlebilirlik igin yerel Ureticilerin Grinlerini tercih ediyoruz.
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* INSANA YATIRIM

2024 ve 2025 yillarinda toplam personelimizin %37’si
kadin galisanlardan olugsmaktadir. Kadin galisanlarin
istihdaminda 6zellikle Kat Hizmetleri, Cocuk Kulibi
ve Misafir iliskileri departmanlar éne cikmaktadir. Bu
dagihm, operasyonel sireclerde kadin calisanlarin
hizmet kalitesine ve misafir memnuniyetine dnemli
katki sagladigini gostermektedir.

4. SURDURULEBILIRLIK FAALIYETLERI

<+ Deniz Temizligi

Deniz suyunun temizligi hem dogal yasami koruma hem de strdirilebilir turizm kapsaminda
en biylk éncelik verdigimiz konularin basinda gelmektedir. Otelimiz Mavi Bayrak Odili’ ne
sahiptir.
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Adalya Elite Lara Hotel

Burada bulunan plaj, deniz suyunun temizligi, donanim ve hizmetler, cevre yénetimi ve gevre
egitimi konularinda Mavi Bayrak Kriterleri’ne gostermis oldugu uygunluktan dolay1 2025* yili igin
ULUSLARARASI MAVi BAYRAK ODULU’nii almaya hak kazanmistir.

The beach has been awarded a Blue Flag for the year 2025*. To attain THE BLUE FLAG, the beach operator
fullfilled a number of criteria covering water and coast quality, environmental information and education,
safety, services and facilities.

Almila Kindan Cebbari

*Bu sertifika, kriterler yerine getirildigi sirece, 2026 Mays ayina kadar gegerlidir. Tarkiye Cevre Egitim Vakfi
*This certificate is valid until 2026 May, as long as the criteria are fulfilled. Genel Mudiri

Bu kapsamda plajda yeterli sayida ¢op kutusu bulundurmakta, dizenli olarak bosaltiimakta ve
temiz tutmaktayiz. Sahillerimizin daha temiz olabilmesi igin plaj gorevlilerimize egitimler
vermekte, plajlarin temizligini kontrol etmekteyiz.

<+ Hayvanlarin Korunmasi

Otelimiz blUnyesinde kediler igin 6zel bir alan olusturulmus olup yiyecek ve su ihtiyaglarn
karsilanmaktadir.

Hayvan barinaklarina yiyecek temin edilmektedir.
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<+ Dinya Gida Gunu

.
oy f@yﬁ

*??z\ ’ 4‘ Dunya Gida GUnU’ nde otel misafiri gocuklar ile birlikte onlara tarim-

gida sistemlerini agilama amaci ile meyve-sebze maske boyama ve
yapma calismasi gercgeklestirilmistir. Cocuklar ilgili ve heyecanli bir
sekilde ve aktif rol alarak etkinlige katiimistir.
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<+ Cevre Egitimleri

Yilhk egitim programlar dogrultusunda calisanlarimiza gevre egitimleri verilmektedir. Egitimler
ic ve dis kaynakli olarak surdurtlmektedir. Cevre Gorevlimiz tarafindan periyodik olarak
verilen egitimlerle tim calisanlarimizin Cevre konusunda bilinglendirilmesi saglanmistir. Ayrica
tedarikgi firmalarimizdan kimyasal egitimleri alinarak kimyasal tiketiminin
standardizasyonunu  saglamak dodgrultusunda kimyasal kullanan cgalisanlarimizin
bilinglendirilmesi amaclanmaktadir.
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<+ Yanginla Miicadele

o  WW@.a Tesisimizde bulunan  binlerce

E 1 agjacin  herhangi  bir yangin
durumunda zarar  gérmesini
engellemek icin calismalar
yurutmekteyiz.

Bu kapsamda,

< Calisanlarimiza yangin egitimi
; ’ e Sy Y , e verilmistir.
4 iﬁ?‘ &f\i‘f @@Q gj i« Acil durum ekipleri
: ¥ o { olusturulmustur.
j < Yangin tatbikatlan
S dizenlenmistir.

=]
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< Mavi Kapak Toplama

Adalya Elite Lara Ekibi olarak; omurilik felglileri basta olmak Uzere tim ortopedik engellilerin
tibbi, mesleki, ekonomik ve sosyal sorunlarinin ¢gézimlerine ydnelik ulusal ve uluslararasi
alanda calismalar yapan Tirkiye Omurilik Felglileri Dernegi (TOFD)'nin diizenlemis oldugu
“Plastik Kapak Kampanyasi” na destek vererek, mavi kapak toplamaktayiz.

vigisy TURKIYE
\f Y OMURILIK
4 » FELGLILERI
NS4 DERNEGI

A

Saym . Adalya Elite Lara Hotel (Antalya )
Plastik Kapak Kampanyasi'na katilarak,
engelsiz bir yasami desteklediginiz i¢in tesekkiir ederiz

Sesra CETINKAYA
Yonetim Kurulu Baskant

(Do
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<+ Deniz Kaplumbagalari Projesi

Deniz Kaplumbadalar Projesi ile nesli tehlike altindaki bir canlinin korunmasinin yaninda
bununla birlikte ekosistemin klglk bir parcasi da koruma altina alinmis olmaktadir. Bu
kapsamda Latuyab ve otelimizin de icinde bulundugu cevre otellerle birlikte Deniz
Kaplumbadalari Koruma ve Arastirma Projeleri devam etmektedir. Proje sayesinde Akdeniz’in
en oOnemli deniz kaplumbadasi yuvalama kumsalinda yer alan turizm tesislerinden
kaynaklanabilecek olumsuzluklarin engellenmesi saglanmaktadir.

<+ Egitime Destek / Manavgat’ta Ortaokul Acilisi

Antalya / Manavgat / Kavakli bdlgesinde Haci Sultan Mehmet Kara Ortaokulu yaptiriimistir.
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Koruncuk Vakfi'na katkida bulunulmustur.

Kocuncuk

Adalya Elite Lara Hotel,

Temel ihtiyaglar ve egitime erisimleri

risk altindaki kiz cocuklarinin sevgi ve gliven ortaminda

blylmelerine, kendine glivenen ve lreten bireyler olarak
toplumda yer almalarina yonelik ylurittigiimiz calismalara
yaptiginiz katki icin cok tesekkir ederiz.

www.koruncuk.org | www.koruncukiyilikdukkani.org

<+ Cevre Temizligi Bilinci

Tesis personelimizin gevre temizligi ve atiklar ile ilgili biling dlizeyinin artirilmasi igin her yil ¢ép
toplama etkinlikleri diizenlemekteyiz.
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% Surduriulebilir Ulasim

Misafir otoparkimizda elektrikli arag sarj istasyonumuz bulunmaktadir.

A

7 e
&% 15 ANATOLIA /1

<  Yoresel Bilgilendirmeler

Tesisimizde bulunan bilgi panolarinda yerel ulasim imkanlari, yakinimizda bulunan yerlesim bdlgeleri,
tarihi gtzellikler ve arkeolojik kalintilarin bilgilendirmesini yaparak bédlgemizin tanitimina katkida
bulunulmaktadir.
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ADALYA ELITE LARA HOTEL misafirlerimize;

e Turistik ve tarihi yerlerden herhangi bir malzeme alinmasi ve alan disina gikarilmasi Tirkiye
Cumhuriyeti yasalarina aykiri oldugu igin tarihi yerlerden herhangi bir tarihi nesneyi hatira olarak
bile almamasi gerektigi,

e Tarihi yerlere ¢op atiilmamasi gerektigi;

e Tarihi yerlerde ates yakilmamasi gerektigi;

e Herhangi bir tarihi objeye / yapiya tirmanilmamasi veya tahrip edilmemesi gerektigi;

e Tarihi objelere/yapilara dokunulmamasi gerektigi;

e Herhangi bir tarihi nesne ve yapinin lzerinin boyanmamasi, Uzerine yazi yazmamasi veya
karalamamasi gerektigi;

e Bulyuk cantalar veya sirt gantalari ile dar ve kalabalik yerlerde dolasmak, bir nesnenin diismesine
veya bir duvar resmini gizmesine veya mahvetmesine neden olabilecedi hakkinda bilgilendirme
yaplyoruz.

e Misafirlerimizi turistik yerlerle ilgili ulasim ve girislerle ilgili bilgilendirmekteyiz.

e Otelimiz, tarihsel ve arkeolojik eserleri alip satmaz, ticaretine aracilik etmez ve bunlari sergilemez.

<+  Geleneksel Tiirk Gecesi Etkinligi

Tesisimizde yapilan Tlrk Gecesi organizasyonu kapsaminda, Tlrk yemekleri ve gelenekleri tanitimina
katkida bulunulmaktadir.

<  Cevresel Siirdiiriilebilirlik: Endemik Bitki Yetistiriciligi

Tesis peyzajinda ve bahcecilik uygulamalarinda bélgeye 6zgl olan Kum Zambagi (endemik) bitki
turlerine oncelik verilmektedir. Bu yaklasim, su tasarrufu sagladigi gibi biyogesitliligin korunmasina,
toprak yapisinin dengelenmesine ve ekolojik dengeye katki saglamaktadir.

Ayrica, misafir bilgilendirme panolari ve peyzaj etiketlemeleriyle endemik tirler hakkinda farkindalk
olusturulmaktadir.
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< Kiltirel Surdirilebilirlik: Zeytin Festivali Uygulamasi

Adalya otellerinde dlizenlenen Zeytin Festivali kapsaminda misafirlerimiz, bélgeye 6zgl zeytin hasadi
deneyimine katilarak geleneksel Uretim silrecini yakindan tanima firsati bulmustur. Etkinlikte zeytin

kirma atolyesi, zeytinyagh atistirmaliklar, zeytinli sabun hediyesi ve yerel Ureticilerle is birligiyle
hazirlanan sunumlar yer almistir.

< Yerli / Ithal Bitkilerimiz

r

OLEA EUROPAEA - QUERCUS SUBER

Botanik Ozellikler Cevresel Deger Pratik Kullarumlar
Mantar meges|, Akdenz Mantar megeleri Dogal mantann sarap tipasi
Aciklama Faydalan havzasina 6290, orta boyda surdOcidebilirigin Snculen voyn zemin kaplamas:
herdern yeqd bir agact olarak Gnemii miktards Gretiminde kuiandmasinmn
o Burupk © Saghkh yedjer scumndan zengin, yeriieb Kahn, singerimsi kabudu karbondioksiti hapsederken Stesinde, bu ajagiar
A0 RO hasatton sonra kendai yendenedilis mantar mukemmel golge sagtar,
AL $0e. Bu ackm b yitydlar o Kok saidktan 30nva 500 derece kurakiga yenileme Szeligine sabiptic hammaddesi sadlariar yaban hayati iin yagam
dayanhbde Koyu yegil, derimsi yaprokiars Toprak erozyonuny Geiler, slanian olugturur ve kendine
sahiptir ve yaban hayatin fackls destexd dokulu ksbodu e
destekleyen mege palamudu ve diger 39a¢ trlerinn berdem yegil tepesi
Gretie zoriandis fakir toprakiarda sayesinde peyzaj estetiinl
geligebilater zenginiegtiit.
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Tesiste bulunan yerel, ithal ve endemik adacg tlrleri isimlendirilmis, bilgilendirme tabelalariyla

tanitilmistir.

5. ERISILEBILIRLIK

Altyapi ve Fiziksel Erisim

Kurulusumuz, tim misafirlerin esit ve engelsiz bir sekilde hizmet
alabilmesini temel bir hak olarak gérmekte; bu dodgrultuda
fiziksel erisimden dijital bilgilendirmeye, galisan farkindaligindan
hizmet sureclerine kadar kapsayici bir yaklasimi
benimsemektedir.

Otelimizin 606 odasi bulunmaktadir ve bu odalardan 6’si hareket
engeli bulunan misafirlerimizin kullanimina uygundur.

% Engelli misafirlerin rahat hareket edebilmesi igin rampalar, asansérler ve genis koridorlar gibi

erisilebilir mimari unsurlar saglanmistir.

< Engelli odalari, ihtiyaglara uygun sekilde 6zel banyo, tutunma barlari, dlistk yUkseklikte mobilyalar

ve acil durum butonlari ile donatiimigtir.

% Resepsiyon, restoran ve ortak alanlarda tekerlekli sandalye ile erisilebilirlik gézetilmistir.

% Olimpik havuz ve kapali havuzumuzda birer adet tasinabilir engelli asansériimiz mevcuttur. Sahilde

engelli misafirlerimiz igin ayrilan kisimda ylizer sezlonglarimiz mevcuttur.

Hizmet ve Iletisim Uygulamalari

< Egitimli personelimiz, engelli bireylere yonelik destekleyici iletisim kurallari ve acil durum

prosedurleri konusunda bilgilendirilmistir.

< Isitme engelli misafirler icin gérsel yénlendirme ve gerektiginde yazil iletisim imkani sunulmaktadir.

% Braille (kabartma) yazili asans6r digmeleri tim asansor kabinlerinde ve kat panellerinde standart

olarak sunulmustur.
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6. CALISAN HAKLARI VE CALISAN MOTiVASYONU

< Lojman Kullanimi

Personel lojmanlari Adalya Elite Lara Hotel’ de bu haktan faydalanmak isteyen tim personelimizin
kullanimina aciktir. Lojmanimizdaki tlim imkanlar (Ucretsiz olup, calisanlarin bos zamanlarini
dederlendirmek (zere masa tenisi, bilardo, TV salonu, gok amacli hali saha, kitliphane gibi hizmetler
sunulmaktadir.

< Personel Servisleri

Dedisik vardiyalarda calisan personelimizin ulasimini servis araclarimiz ile Ucretsiz olarak
saglamaktayiz. Calisma saatlerine gore programi diizenlenen servis araglarimiz Antalya ve Lojman
hattinda tasima yapmaktadir.

< Personel Yemekhanesi

Calisanlarimiz icin personel yemekhanesinde cikan tim yiyecekler Ucretsizdir. 14 ginlik mendler
dahilinde en az 4 cesit yemek, salata gesitleri ve tatli / meyve sunulmaktadir.

& Doktor Ofisi

Otelimizde calisanlarimizin faydalanabildigi Doktor Ofisi bulunmaktadir. Doktor Ofisi’ nde 16 saat
hemsire ve haftanin belirli giinlerinde Isyeri Hekimi’ nden {icretsiz destek almalari saglanmaktadir.

<> Camasirhane Kullanimi

Tim calisanlarimiz icin is Uniformalari ve is ile ilgili giyilen her tarlG giysi (cretsiz olarak
temizlenmektedir.

%  Esitlik

Sirketimizde ve otelimizde gerek misafir gerekse personel olarak farkli din, dil, irk mensuplari
bulunmaktadir. Temel prensibimiz hi¢ kimsenin cinsiyet, din, dil ve irk konularinda ayrimciliga maruz
kalmamasidir.

<> Kariyer Yonetimi

Turizm 6grencilerinin calisma hayatinda tecriibe kazanmalari adina staj imkani sadlamaktayiz.
Calisanlarimizi egitimlerle ve kariyer yonetimi programlar ile desteklemekteyiz. Calisanlarimizi
mumkin oldugunca yetistirerek ihtiyac duyulan pozisyonlari kendi blinyemiz dahilinde karsilamayi amag
edinmekteyiz.
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%  Calisan Oneri ve Goriisleri

Calisanlarimizin 6neri ve gorislerini dederlendirmek amaciyla en az yilda 1 defa Personel Memnuniyeti
Anketi yapilmaktadir. Anket sonuglan titizlikle degerlendiriimekte ve gerekli iyilestirmeler
planlanmaktadir.

Calisanlarimiz, belirli ddsnemlerde online platformdaki Oneri ve Sikdyet sistemi aracilifiyla éneri, goris
ve geri bildirimlerini iletebilmektedir.

+ Ozel Giin Destegi

Ramazan ayinda galisanlarimiza butcelerine katki saglanmaktadir.

< Organizasyonlar

Departmanlar arasi voleybol, futbol, masa tenisi turnuvalarn dizenlenmektedir.

Anneler GUnU ve Kadinlar Gini’ nde personel igin kutlama organizasyonlari yapilmaktadir.
Her ay “Ayin Personeli” segimi yapilmakta ve kendileri dédullendirilmektedir.

Her ayin personeline Miize Kart destegi saglanmaktadir. Bu uygulama ayni zamanda personellerimizin
kultirel deneyimini derinlestiren, cevreyle daha bilingli bag kurmasini tesvik eden bir arag olarak
dederlendirilmekteyiz.

Her ay dogum gunli olan cgalisanlarin dogum gint kutlamasi bir parti ile yapilmakta ve pasta
kesilmektedir.
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%  Egitimler

Tesisimizde yillik egitim planlari dogrultusunda farklh igerikte ig ve dis kaynakli egitimler verilmektedir.
Bu editimler ile personelimizin yetkinligi ve bilgi dizeyinin artirlmasi amaglanmaktadir.

- Oryantasyon egitimleri

- Isbasi egitimleri

- Is saghg ve glvenligi editimleri
- Ilkyardim egitimleri

- Yangin egitimleri

- Cevre koruma egitimleri

- Yonetim sistemi egitimleri

- Kisisel gelisim egitimleri

7. MiSAFiR SIKAYET VE TALEP YONETIMI

Adalya Elite Lara Hotel olarak “Misafir Odakhhk” temel prensibimizdir. 100% misafir memnuniyeti
hedefiyle hareket etmekte, onlarin ihtiyaglarinin ve beklentilerinin karsilanmasi igin tim gayretimizle
calismaktayiz.

Misafir sikdyet ve talep yo6netimi uygulamalarimiz sertifikasina sahip oldugumuz ISO 10002 Mdusteri
Memnuniyeti ve Sikayet Yonetim Sistemi standartlari dogrultusunda yurittlmektedir.
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Hizmet sektdriinde Uretim ve tlketimin es zamanl gergeklesmesi nedeniyle hatalarin olusmasi
kaginilmazdir. Ancak hizmet hatalarinin basarili bir sekilde telafi edilmesi; sikayetlerin varligindan
haberdar olunmasi, bu sikayetlerin yonetimi ile ilgili hizh ¢6zim Ureten ve adalet olgusuna dayali
streglerin olusturulmasi, personelin ve misafirlerimizin bu sireglerle ilgili bilgilendiriimesi ve bu
stireglerin etkin bir sekilde uygulanmasiyla mimkun olacaktir.

Misafirlerimiz otelde kalis stiresince ya da otelden ayrildiktan sonra sikayetlerini bildirebilirler. Etkin bir
misafir geri bildirim slreci takibi igin internet Gzerinden kullanmis oldugumuz yazihm aracihdiyla
misafirlerimizin online sitelere yapmis oldugu yorumlar tek bir platformdan takip edilebilmekte ve
cevaplanabilmektedir. Bu geri bildirimler ilgili bolim yoéneticileri tarafindan takip edilmekte,
toplantilarimizda degerlendiriimekte ve iyilestirici faaliyetler belirlenmektedir.

Misafirimizin kahlsi silresince tarafimiza bildirdigi sikdyet ve talepler Misafir iligkileri Yénetimi

programimiz aracilidiyla kaydedilmektedir. Misafirimizin sonuctan memnuniyeti, istedin cevaplanma
suresi gibi performans kriterleri bu sistem Uizerinden takip edilmektedir.

8. BELGELERIMizZ VE ODULLERIMiz

ISO 14001 CEVRE YONETIM SISTEMI

150 14001 Tesisimiz uluslar arasi standart olan ISO 14001:2015
BUREAU VERITAS Cevre Yonetim Sistemi standart gerekliliklerini yerine
Certification getirmekte olup, ISO 14001 Cevre ydnetim Sistemi
belgesine sahiptir.

TRAVELIFE GOLD

Travelife Sdrdirdlebilirlik  Sistemi, turizmm  sektérindeki

isletmelerin cevresel ve sosyal hizmet kalitesini gelistirmesine,
6nemli o6lcide maliyet tasarrufu yapabilmesine, mausteri
kitlesini  koruyabilmesine ve pazarlama olanaklarini
glgclendirmesine katki saglayacak uluslararasi bir sistemdir.
Tesisimiz, 2015 yil itibari ile Travelife’in en prestijli 6dula
Travelife Gold’ un sahibi olmustur.

Travellfe

\/ Gold

Sustainability in tourism
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SURDURULEBILIR
TURIZM
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Sertifikah

SIFIR ATIK BELGESI

Cevre ve Sehircilik Bakanhgi tarafindan 12/07/2019 tarihli ve
30829 sayili Resmi Gazete'de yayimlanarak yurirlige giren
Sifir Atik Yonetmeligi'nce Sifir Atik Yénetim Sistemi'ni kurarak
Sifir Atik Belgesi'ni almaya hak kazanmistir.

SURDURULEBILIR TURIZM SERTIFIKASI

Bu belge, Sdrdiardlebilir Turizm  kriterlerindeki  turizm
hizmetlerinin karsilandigini garanti eder.

YESIL ANAHTAR SERTIFIKASI

Yesil Anahtar Programi c¢evrenin korunmasi yodnidndeki
girisimleri ddlllendirerek destekleyen, iklim degisikliginin
Onlenmesi ve surdurulebilir turizme katkida bulunmayi
amaclayan uluslararasi bir eko- etikettir. Tesisimiz, 2021 yili
itibari ile bu eko-etikete sahip olmustur.
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Surdarulebilirlik galismalarimizi gelistirmek icin goris ve onerilerinizi bizimle paylasabilirsiniz.
Daha iyi bir gelecek igin birlikte ilerliyoruz.

You can share your opinions and suggestions with us to help improve our sustainability efforts.
Together, we are moving towards a better future.

Teilen Sie Ihre Meinungen und Vorschlage mit uns, um unsere NachhaltigkeitsmaBnahmen
weiter zu verbessern. Gemeinsam gehen wir einer besseren Zukunft entgegen.

Bbl MOXeTe noaenutbCs C HaMuM CBOMMW MHEHUSIMWU U NPeanoXeHusMm, 4Ytobbl MOMoYb
YyAyYlWnTb Hawy paboTy B 06n1actn yCTtonumeoro passutms. Bmecte Mbl ABMXKEMCS K NydlleMy
byaywemy.

ADALYA ELITE LARA HOTEL
2025

www.adalyaelitelara.com




